REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1
Zakladné ustanovenia
Poskytovanie sluZieb sa riadi ustanoveniami ¢asti VIIl. Ob¢ianskeho zdkonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich zmien a doplnkov, ktoré ich
menia a doplnuju a predpisov vydanych na jeho realizaciu.

Clanok 2
Pravo zakaznika na reklamaciu
V pripade, ak zdkaznikovi su v niektorej z prevadzok Pizza Mizza poskytované sluzby niz3ej kvality alebo nizsieho rozsahu ako to bolo vopred
dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Clanok 3

Uplatnenie reklamacie
Ak zékaznik zisti dovody a skutocnosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit pripadnt reklamaciu ihned bez zbyto¢ného
odkladu u veduceho zmeny prevadzky alebo iného zodpovedného pracovnika a to v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta. V zaujme
rychleho priebehu reklamaéného vybavenia je Ucelné, aby zdkaznik pri uplatfiovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby (képia
objedndévky, faktura a pod.) pokial ma takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha reklamovanej sluzby vyzaduje, je potrebné, aby zékaznik pri
uplatnovani reklamécie predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci zmeny alebo iny zodpovedny pracovnik zapise reklamaciu zakaznika do
reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. Veduci zmeny alebo nim povereny pracovnik je povinny po
starostlivom preskimani rozhodnut o sposobe vybavenia reklamacie ihned, alebo v zlozitejsich pripadoch do 3 dni.

Clanok 4
Chyby odstranitelné
Na Useku stravovacich sluZieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena, ma zdkaznik pravo poziadat o bezplatné, riadne
a v€asné odstranenie chyby. Reklaméciu v tychto pripadoch uplatiiuje zdkaznik pred prvym ochutnanim jedél a ndpojov, alebo po jeho
ochutnani (tzn. ze by nemalo byt skonzumované viac ako % z porcie jedla, alebo napoja) v zévislosti od toho aku chybu zdkaznik reklamuje.

Clanok 5
Chyby neodstranitelhé
V pripade, ak nie je mozné odstranit chybu na jedlach a ndpojoch, mé zakaznik pravo na kompletnu vymenu jedla, pripadne napoja, alebo na

vratenie zaplatenej ceny.

Clanok 6
Lehoty na uplatnenie reklamacii
Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit ihned, bez zbyto¢ného odkladu. V pripade, Ze sa tak nestane, pravo na reklaméciu zanika.

Clanok 7
Spoluucast zakaznika na vybavovani reklamacie
Zakaznik je povinny osobne sa zUcastnit vybavovania reklamdacie, je povinny poskytnut objektivne informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby
alebo tovaru.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenie
Tento reklamacny poriadok nadobtda G¢innost dfiom 1.1.2009

Reklamacia donasky

V pripade donasky je jedlo mozné reklamovat bud' priamo u vodica, vyplnenim hotline formuldru na www.pizzamizza.sk alebo na teleféonnom
¢isle 16 600, 16 601, 16 602. Po reklamacii pripravime nové jedlo a odvezieme reklamované. Podmienka neskonzumovanej % jedla zostava
nemennd. Bez zachovania spominaného mnozstva nevyhovujuceho jedla nie je mozné reklamaciu uskutocnit.


http://www.pizzamizza.sk/

